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CHINH SACH NHAN QUYEN

T4t ca cac bén lién quan c6 quan hé loi ich 13n nhau, bao gdm nhan vién, khach hang va
cong ddng dia phuong cia CSVC déu c6 quyén bit kha xdm pham vé nhan phdm va
hanh phiic ctia mot con ngudi. CSVC cam két ciing ddng hanh phat trién véi tat ca cac
bén lién quan. Céng Ty CSVC ting hd cic tiéu chun qudc t& vé quyén con ngudi bao
gdm Tuyén ngén Nhan quyén Qudc té, Tuyén bd cta TS chie Lao dong Qude té vé céc
Nguyén tic va Quyén co ban tai Noi lam viée, cac Quy tic Hiép ude Toan cdu cia Lién
hop qubc. Dua trén céc Nguyén tdc Huéng dan cta Lién hop qubc vé Kinh doanh va
Nhan quyén, Chinh sach ndy da dugc thiét 1ap dé dam bao ring, véi tu cach 1a mot cong
ty hoat dong kinh doanh trén toan cau, tit ca ngudi lao déng cua CSVC phai ton trong
céc quyén con ngudi duge qubc té cong nhan va tudn tha triét dé cac nghia vu nhén
quyén qudc té va cac ludt, quy dinh lién quan ctia quic gia noi ma CSVC c6 hoat dong
kinh doanh.
1. Pham vi ap dung
Chinh sach nay s& dp dung cho cong ty CSVC ciing nhu tat ca nguoi lao dong. Ngoai
ra, chung toi khuyén khich tat ca cac bén thir 3 (bao gom khéc hang, nha cung cap...)
tham gia vao chudi gid tri clia cong ty CSVC tng ho Chinh sdch nay va hgp tic voi
chiing t6i dé thiic c‘[ay va ton trong quyén con nguoi.

2. Trach nhiém Tén trong quén con nguwoi

CSVC s€ khong vi pham nhan quyén ctia ngudi khac va sé khac phuc moi tac dong x4u
dén nhan quyén dbi voi cac hoat dong kinh doanh ciia chiing toi.

3. Tham dinh vé Quyén con nguoi

Pé thuc hién tét nhat nghia vy clia chung t0i trong vige ton trong nhan quyen CSVCsg
dat ra va lién tuc thyue hién quy trinh thdm dinh nhan quyén. Bang su tham dinh vé quyén
con ngudi, chiing toi hiéu 1a céc hanh dong dugc thue hién dé chu dong nhan dién, ngin
chin hozc giam thiéu bat ky tac dong xau nao vé quyen con ngudi ma CSVC ¢ thé gy
ra ddi vai xa hoi. Quy trinh sy tham dinh vé quyén con nguoi nhu bén dudi:

@ Thuong xuyén cap nhat quy dinh pht hop véi cac quy dinh phéap
luét lién quan.

@ B0 phan nhén sy s& giam sat két qua thuc hién theo dung véi cac
quy dinh lién quan néu phat hi¢n ra nhiing rdi ro c¢é thé xay ra vi
pham s€ c6 nhiing bién phép cai thién pht hop kip thoi.

Cac van de ot . e v
e tie vl (® Su tham dinh s& dugc thuc hién cdn clr vao két qua/y kién/phan
anh tr ngudn nodi bo (nhan vién) va ngudn bén ngoai (co quan chirc

quyén con
nang, khach hang....)

nguoi cua

CSvVC @ Néu c6 bét ky sai pham nao lién quan dén nhan quyén thi cong ty
s& gidi quyét theo ding véi cac quy dinh lién quan va 6 bién phap
dbi pho dé tranh xay ra trong tuong lai.

® Moi nam, CSVC s& béo cdo két qua thdm dinh cung thoi diém vé6i
bao cao ESG (Environmental - Moi truong, Social - Xd hoi,

Governance - Quan trj).
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CHINH SACH NHAN QUYEN I
4. Cic blen phap khic phuc

Néu rd rang rang CSVC da gdy ra hodc gop phén vao tic dong tiéu cuc dén nhan quyén,
ching t61 s€ tim cach khac phuc tinh hinh thong qua céc bién phép thich hop.

5. Minh bach, Giao duc va Dao tao

CSVC s€ cong bo cac bdo cdo ve tién trinh no luc ctia chung toi trong viée tén trong
nhan quyén theo Chinh sdch nay trén trang web clia cong ty va cac noi khac. Ngoai ra,
CSVC sé tién hanh cac chuong trinh gido duc va dao tao cho can by va nhan vién dé
dam bao tuan thu Chinh sach nay mot cach hi¢u qua.

6. Doi thoai va tham van véi cac bén lién quan

bé giai quyet cac tac dong thuc té hodc tiém an doi véoi quyen con ngudi, CSVC sé& thiét
lap cdc co ché dbi thoai vai cac bén lién quan va tham vén v6i ho mot cach thién chi.

7. Cac van dé nhan quyén chinh

CSVC s¢ thong qua va thyc hién ¢6 hi€u qua phy luc “Céc van dé nhan quyén chinh cia
CSVC, da thiét 1ap mot quy trinh tham dinh nhan quyén theo Chinh sach nay.

Cac van dé chinh sé dugc stra doi khi can thiét dua trén nhiing thay doi cia xa hdi, xu
huong kinh doanh va céc yeu to khac.

8. Cac van dé wu tién vé quyén con ngudi cia CSVC

(1) X6a b6 phan biét dbi xir
CSVC khong tham gia vao cdc hanh vi phan biét dbi xtr, qudy rdi hoic bt ky
hanh vi ndo khéc lién quan dén nhan phdm cta céc ca nhan vi Iy do ching toc,
dan toc, ngudn gbe qude gia, ton gido, tin ngudng, gidi tinh, tudi tac, khuyét tat,
khuynh huéng tinh duc hodc cac dic diém nhan dang khac.

(2) Cam lao dong tré em va lao déng cwdng birc
CSVC khong chap nhan bat ky hinh thirc lao dong tré em, lao dong cudng bire,
lao dong ngoai quan hodc budn ngudi nao.

(3) Ton trong cac quyén lao dong co ban
CSVC ton trong cac quyén lao dong co ban bao gdm quyén ty do hiép hoi,
quyén té chtrc ctia ngudi lao dong va quyén thuong luong tép thé.

(4) Cung cap day da tién lwong va gio' lam viéc hop ly
CSVC cung cdp cho tat ca nhan vién mic lwong théa dang va gio lam viée hop
ly.

(5) Pim bdo mt moi trwrdng lam viéc an toan va tang cuwong sirc khée va hanh
phic

CSVC cung cap mot mdi trudong lam viée an toan, v€ sinh va thoai mai, dong
thoi no luc thic day suc khoe va hanh phtic cta tat ca nguoi lao dong.
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CH[NH SACH NHAN QUYEN
(6) Hb tr ¢ cin bang giira cong viéc va cudc song

CSVC hiéu rd tim quan trong ctia sir cin bang giita cong viée va cude sdng va
no luc dé bién diéu nay thanh hi¢n thuc cho nguoi lao dong.

(7) Pong g(’)p vao viéc xay dung mot xa hgi da dang va hoa nhip hon
CSVC cb ging nang cao sy da dang bang cach ton tr ong cac dac diém va quan
diém da dang cua moi ca nhan de nguoi lao dong co thé phat trién vuot bac bat
ké cac yéu to nhu chung toc, quoc tich hay gidgi tinh. Nhom cling hoat dong dé
hd trg, trao quyén va bao vé quyén con ngudi clia céc thanh vién ctia cdc nhom
dé bi ton thuong, bi thiét thoi hodc it duge dai dién, chang han nhu nguoi
khuyét tat, nguoi lao dong nhép cu hodc ngudi LGBT.

(8) Bdo vé thong tin ca nhan
CSVC tuén tha Dao luit Bao vé Thong tin Ca nhan cling nhu cdc luét va quy
dinh hién hanh va ching t6i cam két bao v¢ thich hop tat ca cac thong tin ca
nhan ma ching toi xu ly.

Chinh séch Nhén quyén cia CSVC
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